UCHWALA NR X/105/2024
RADY MIEJSKIEJ W WOLSZTYNIE

z dnia 27 grudnia 2024 r.

W sprawie rozpatrzenia skarg

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8marca 1990roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22024 1., poz. 1465 ze zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Po zapoznaniu si¢ z opiniag Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Wolsztynie, uznaje
si¢ skargi zdnia 619 grudnia 2024 roku, BRM.1510.14.2024 na funkcjonowanie Urzgdu Miejskiego
w Wolsztynie z wnioskiem o doprowadzenie do sytuacji prawnej za bezzasadng.

2. Uzasadnienie rozstrzygniecia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Wolsztyna.

2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Wolsztynie do powiadomienia skarzacego
o0 sposobie zalatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Wolsztynie

Michal Maruszewski
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UZASADNIENIE

Pismem z dnia 6 grudnia 2024 r. Skarzacy skierowat do Wojewody Wielkopolskiego skarge
na funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Wolsztynie. W pismie tym wskazat, ze od kilku dni
prébowat bezskutecznie kontaktowa¢ sie telefonicznie z Gminnym Zespotem Obstugi
Ekonomicznej i Administracyjnej Oswiaty w Wolsztynie. O problemie tym poinformowat dyrektora
tej jednostki oraz Burmistrza Wolsztyna — za posrednictwem sekretariatu Urzedu Miejskiego w
Wolsztynie oraz ztozyt skarge do Rady Miejskiej w Wolsztynie. Wskazat rowniez, ze w dobie
telefondw komorkowych tlumaczenie takiej sytuacji awarig jest nie do przyjecia a brak
telefonicznego potaczenia jest stanem niezgodnym =z prawem. Skarzgcy poprosit o
poinformowanie go o podjetych dziataniach w celu przywrocenia praworzgdnosci w
funkcjonowaniu Urzedu Miejskiego w Wolsztynie oraz wyjasnienie przyczyn arogancji Burmistrza
Wolsztyna. Nie doprecyzowat jednak, na czym miato polegaé owo uchybienie ze strony
wskazanych podmiotéw (Urzedu Miejskiego w Wolsztynie i Burmistrza Wolsztyna). Do pisma
zatgczono wydruk z danymi kontaktowymi Gminnego Zespotu Obstugi Ekonomicznej i
Administracyjnej Oswiaty w Wolsztynie zawartymi na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej oraz wspomniang wyzej skarge z dnia 3 grudnia 2024 r. do Rady Miejskiej w
Wolsztynie dotyczgcg dyrektora Gminnego Zespotu Obstugi Ekonomicznej i Administracji Oswiaty
w Wolsztynie Pana Marcina Tajcherta, ktéremu zarzucono niewlasciwg organizacje kierowane;j
przez niego jednostki — brak mozliwosci uzyskania potgczenia telefonicznego z Gminnym
Zespotem Obstugi Ekonomicznej i Administracji Oswiaty w Wolsztynie w dniach: 28 listopada 2024
r., 29 listopada 2024 r. oraz 3 grudnia 2024 r.

Pismem z dnia 9 grudnia 2024 r. Skarzacy skierowat do Wojewody Wielkopolskiego
kolejng skarge na funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Wolsztynie z wnioskiem o doprowadzenie
do sytuacji prawnej, w ktérej wskazat, ze w dniu jej sporzadzenia nie moégt dodzwonié¢ sie do
Gminnego Zespotu Obstugi Ekonomicznej i Administracyjnej Oswiaty w Wolsztynie. Wojewoda
Wielkopolski przekazat Radzie Miejskiej w Wolsztynie wyzej wskazane skargi z dnia 6 grudnia
2024 r. i z dnia 9 grudnia 2024 r. celem ich zatatwienia zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

Skarga z dnia 6 grudnia 2024 r. i z dnia 9 grudnia 2024 r. do Wojewody Wielkopolskiego,
przekazane Radzie Miejskiej w Wolsztynie, dotyczg tej samej sprawy — tozsamos¢é podmiotowa i
przedmiotowa Skarzgcy podnosit problem z uzyskaniem potgczenia telefonicznego z Gminnym
Zespotem Obstugi Ekonomicznej i Administracji Oswiaty w Wolsztynie wskazujac, ze od kilku dni
nie moze sie dodzwonié, w tym w dniu ztozenia skargi. Z pisma z dnia 6 grudnia 2024 r. wynika,
ze o0 owym problemie Skarzgcy informowat rowniez Burmistrza Wolsztyna — za posrednictwem
sekretariatu Urzedu Miejskiego w Wolsztynie.

Dnia 27 grudnia 2024 roku odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Miejskiej w Wolsztynie.

Ustalono, ze Gminny Zespot Obstugi Ekonomicznej i Administracji Oswiaty w Wolsztynie,
ktorego siedziba od dnia 1 listopada 2024 r. ma adres Berzyna 6 w Wolsztynie, ma zapewniony w
tym punkcie dostep do ustug telekomunikacyjnych na podstawie, zawartej przez Gmine Wolsztyn,
umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Brak mozliwosci uzyskania pofgczenia
telefonicznego we wskazanych przez Skarzgcego dniach wynikat z usterki technicznej.
Przyjmowanie potgczen telefonicznych ulegato przejsciowym zawieszeniom. Problem ten zostat
zgtoszony wskazanej w umowie osobie odpowiedzialnej za sprawy techniczne. Dokonano
diagnostyki usterki, mozliwo$¢ ptynnego i niezaktiéconego odbioru potagczen zostata niezwtocznie
przywrocona.

Komisja uznata skargi za bezzasadne.
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Rada Miejska w Wolsztynie nie dopatrzyta sie naruszenia obowigzkoéw przez Burmistrza
Wolsztyna Pana Dominika Tomiaka. Jak wskazano wyzej Gminny Zespot Obstugi Ekonomicznej i
Administracji Oswiaty w Wolsztynie ma zapewniony dostep do ustug telekomunikacyjnych na
podstawie, zawartej przez Gming Wolsztyn, umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Awaria, skutkujgca problemami potgczeh telefonicznych, byta okolicznoscig niezalezng od
dyrektora Gminnego Zespotu Obstugi Ekonomicznej i Administracji Oswiaty w Wolsztynie Pana
Marcina Tajcherta i Burmistrza Wolsztyna Pana Dominika Tomiaka. Skarzacy zostat
poinformowany o przyczynie utrudnien. Usterka nie wptyneta na terminowosc¢ zatatwianych spraw.
Po uzyskaniu informacji o awarii dyrektor Gminnego Zespotu Obstugi Ekonomicznej i Administracji
Oswiaty w Wolsztynie niezwtocznie zainicjowat procedure, adekwatng dla tego typu sytuacji, ktéra
doprowadzita do przywrécenia ptynnego i niezaktdconego odbioru potgczen.

W tej sytuacji skargi uznano za bezzasadne.

Na podstawie art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego informuje, ze w
przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge bez wskazania

nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Wolsztynie

Michat Maruszewski
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