UCHWALA NR XXIV/278/2026
RADY MIEJSKIEJ W WOLSZTYNIE

z dnia 25 marca 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8marca 1990roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22025 ., poz. 1153 zpdzn. zm.) w zwiazku z art. 229 pkt 3 art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postegpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r., poz. 1691) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Po zapoznaniu si¢ z opiniag Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Wolsztynie, uznaje
si¢ skarge z dnia 26 stycznia 2026 roku, BRM.1510.4.2026 ,,dotyczaca sposobu prowadzenia sprawy przez
Osrodek Pomocy Spotecznej" za bezzasadna.

2. Uzasadnienie rozstrzygniecia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. 1. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Wolsztyna.

2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Wolsztynie do powiadomienia skarzacego
o0 sposobie zalatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Wolsztynie

Michal Maruszewski
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UZASADNIENIE

Dnia 26 stycznia 2026 roku do Burmistrza Wolsztyna wptyneta skarga dotyczgca sposobu
prowadzenia sprawy przez Osrodek Pomocy Spotecznej (beznadziejna komunikacja+ignorowanie
petnomocnictwa+kontakt z osobg niesamodzielng).

Zawiadomieniem z dnia 29 stycznia 2026 roku skarga zostata przekazana do zatatwienia
wedtug wtasciwosci Radzie Miejskiej w Wolsztynie.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Wolsztynie dnia 3 lutego 2026 roku wystosowat pismo
do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Wolsztynie o ustosunkowanie sie w przedmiocie
skargi.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Wolsztynie w odpowiedzi na skarge wyjasnit, iz
po wnikliwym zapoznaniu sie z trescig skargi oraz przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajgcych,
obejmujgcych analize dokumentacji dotyczgcej matki Skarzacej, wyjasnien pracownikéw
zaangazowanych w realizacje poszczegolnych zadan, ustalono, ze dziatania Osrodka byty
podejmowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z ustawg o pomocy
spotecznej oraz przyjetymi w Osrodku standardami organizacyjnymi.

Podkresla, ze Osrodek realizuje swoje zadania z poszanowaniem godnosci 0sob
korzystajgcych ze wsparcia oraz dokfada wszelkich staran, aby sSwiadczone ustugi byly
wykonywane rzetelnie i zgodnie 2z obowigzujgcymi standardami. Kazdy sygnat o
nieprawidiowosciach traktowany jest powaznie i stanowi podstawe do analizy i ewentualnych
dziatan naprawczych.

Zwazywszy na fakt, iz pani Skarzgca od m-ca listopada 2025 r. z duzg czestotliwoscig
informuje organy administracji publicznej oraz organy nadzorcze i kontrolne (SKO, WUW Poznan)
o0 rzekomych nieprawidtowosciach w dziataniach podejmowanych przez Osrodek, tym bardziej
przypadek matki Skarzgcej prowadzony byt ze szczegdlng starannoscig przez pracownika
socjalnego, koordynatora ustug opiekunczych i opiekunki oraz nadzorowany i monitorowany byt
przez kierownika dziatu pomocy spoteczne;j.

Ponizej stanowisko na poszczegodlne zarzuty Skarzace;.

1. Skarzgca jako Petnomocnik swej matki, na przestrzeni listopad 2025 r. — styczen
2026 r. przesytata na adres skrzynki e-mail Osrodka liczne wnioski (20 wiadomosci), ktore ze
wzgledu na braki formalne nie zostaly rozpatrzone, natomiast nie zostaly one zignorowane.
Skarzgca zostata wezwana do uzupetnienia wspomnianych brakéw, niezbednych do rozpatrzenia
ww. whnioskow. Wszystkie wnioski skutecznie doreczone zostaty rozpatrzone w terminach
okreslonych w kodeksie postepowania administracyjnego.

Dziatania pracownikow zaangazowanych z ramienia Osrodka w prace srodowiskowg
prowadzong na rzecz matki Skarzgcej podejmowane byly zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

ustawy o pomocy spotecznej oraz standardami pracy socjalnej. Zakres i sposéb realizowanych
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ustug kazdorazowo ustalany byt w oparciu o ocene potrzeb osoby korzystajgcej ze wsparcia,
poziomu jej samodzielnosci oraz mozliwosci organizacyjnych O$rodka. Sytuacja osobista,
zdrowotna, dochodowa i bytowa strony kazdorazowo analizowana byta w toku przeprowadzanych
wywiadow Srodowiskowych, ktére zawierajg szczegdtowe i wyczerpujgce informacje. Matka
Skarzgcej od m-ca sierpnia 2024 r. objeta byta pomocg w formie ustug opiekunczych. Z uwagi na
pogarszajacy sie stan zdrowia od m-ca stycznia 2026 r. dodatkowo, na wniosek pracownika
socjalnego, wprowadzone zostaly ustugi sgsiedzkie. Ponadto dnia 31 grudnia 2025 r. Osrodek
Pomocy Spotecznej w Wolsztynie wystgpit do Sgdu Rejonowego w Wolsztynie 0 umieszczenie
matki Skarzgcej w domu pomocy spotecznej bez jej zgody oraz wydanie postanowienia
zabezpieczajgcego na czas trwania postepowania. Do dnia uzyskania postanowienia sgdowego
zabezpieczenie potrzeb podopiecznej bylo zapewnione przez udzielenie ustug opiekunczych w
dotychczasowej formie zgodnie z potrzebami podopiecznej, o ktérych mowa powyzej. Dnia 28
stycznia 2026 r. tutejszy Osrodek otrzymat postanowienie Sgdu Rejonowego w Wolsztynie
Wydziat Ill Rodzinny i Nieletnich, ul. Mickiewicza 2, 64-200 Wolsztyn, Sygnatura akt Ill RNs
194/25 oraz Sygnatura akt Il RNs 199/25 z dnia 26 stycznia 2026 r. o udzieleniu zabezpieczenia
na czas trwania postepowania i umieszczeniu matki Skarzacej w domu pomocy spotecznej bez jej
zgody. Pracownicy Osrodka niezwiocznie przygotowali dokumentacje zwigzang z wydaniem
decyzji o skierowaniu do placéwki. Na skutek powyzszego dnia 29.01.2026 r. tut. Osrodek wydat
decyzje kierujacg matke Skarzgcej do Domu Pomocy Spotecznej w Wolsztynie, jednak z uwagi na
brak wolnych miejsc oraz koniecznos¢ oczekiwania na umieszczenie, w dbatosci o zycie i zdrowie
Strony, Osrodek dysponujgc informacjg o wolnym miejscu w Domu Pomocy Spotecznej w
tezeczkach zmienit ww. decyzje i skierowat ww. do tezeczek.

W dniu 6 lutego 2026 r. matka Skarzgcej umieszczona zostata w Domu Pomocy
Spotecznej w Lezeczkach. Dziatania prowadzone na rzecz zapewnienia pomocy ww. prowadzone
byty przez pracownikéw Osrodka kompleksowo, bez zbednej zwitoki, zgodnie z przepisami prawa i
etyki zawodowej. Osrodek dokonat wszelkich staran w celu zabezpieczenia potrzeb osoby
niepetnosprawnej i niesamodzielne;j.

2. Skarzgca przedstawita w Osrodku petnomocnictwo do reprezentowania matki przed
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Wolsztynie. Jednoczesnie w rozmowie telefonicznej
poinformowata, iz zamieszkuje na terytorium Niemiec i wskazata adres do korespondencji w
Swinoujéciu. Poinformowata réwniez, iz nie posiada skrzynki do doreczen elektronicznych. W
zwigzku z powyzszym zostata poinformowana, iz wszelka korespondencja dotyczgca postepowan
administracyjnych prowadzona bedzie za posrednictwem poczty tradycyjnej, co zdecydowanie
wydtuza przeptyw informaciji. Utrudnienia te nie wynikajg jednak ze strony Osrodka. Jednoczes$nie
ww. zostata poinformowana, iz zgodnie z art. 63 kpa ,Podania (zgdania, wyjasnienia, odwotania,
zazalenia) wnosi sie na piSmie, za pomocg telefaksu lub ustnie do protokotu. Podania utrwalone w

postaci elektronicznej wnosi sie na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem

Id: C65DC631-ABC8-4C2F-ABA7-AF3130F9CBE2. Uchwalony Strona 2



konta w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej. Jezeli przepisy odrebne nie
stanowig inaczej, podania wniesione na adres poczty elektronicznej organu administracji
publicznej pozostawia sie bez rozpoznania.”

Skarzgca, jako Petnomocnik podopiecznej, otrzymuje na biezgco wszystkie decyzje
administracyjne (zaréwno przyznajgce, jak i zmieniajgce), ktére zawierajg wszystkie elementy
obowigzkowe decyzji okreslone w art. 107 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym
rozstrzygniecie, ktore przedstawia szczegotowe informacje na temat zakresu udzielanych przez

Osrodek $wiadczen tj.:

. forme przyznanych ustug;

. zakres swiadczonych ustug;

. ilos¢ przyznanych godzin;

. o0golny kosztéw swiadczonych ustug;
. odptatnos¢ za swiadczone ustugi.

Dziatania pracownikéw Osrodka prowadzone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz przyjetymi procedurami wewnetrznymi, ktére regulujg zardbwno sposob
przekazywania informacji podopiecznym i ich rodzinom, jak i organizacje pracy w jednostce.
Wobec powyzszego w mojej ocenie nie wystepujg jakiekolwiek przestanki Swiadczgce o
wystepujgcym chaosie bgdz tez braku porzadku organizacyjnego.

3. Zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie z ustawg o0 pomocy spotecznej ,pomoc spoteczna jest
instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc
wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.” Zatem pomoc organizowana przez Osrodek ma
wytgcznie charakter wspierajacy i uzupetniajacy, a nie zastepujgcy dziatania i odpowiedzialnos¢
rodziny. Przytaczane przez Skarzgcg stowa rzekomo wypowiedziane przez Dyrektora OPS, w
przedstawionym przez Skarzgcej kontekscie, nigdy nie zostaty wypowiedziane. Natomiast w
kontekscie obowigzkoéw wynikajgcych z kodeksu rodzinnego i opiekunczego owszem. Wskazatam,
iz kodeks naktada na wstepnych (np. rodzicow, dziadkéw) i zstepnych (dzieci, wnuki) wzajemne
obowigzki zaréwno alimentacyjne jak i szeroko pojety obowigzek wzajemnego wsparcia.

4, Osrodek nie nawigzywat zadnych relacji z ,osobami trzecimi”. Nawigzat kontakt z
pozostatymi dzie¢mi matki Skarzacej: corkg oraz synem .

Rodzenstwo jest skonfliktowane od kilku lat. Natomiast konflikt miedzy rodzenstwem, nie
zwalnia nikogo z obowigzkéw wzgledem rodzica.

Osrodek dokonujgc diagnozy sytuacji osoby/rodziny ubiegajacej sie o $wiadczenia pomocy
spotecznej, pozyskuje miedzy innymi informacje od najblizszej rodziny oso6b zaleznych.
Niezrozumiatym jest nazywanie corki czy syna ,0osobami trzecimi”. Osoby trzecie rozumie¢ mozna

jako osoby spoza najblizszych relacji czyli spoza najblizszej rodziny (np. pracodawca, bank,
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sgsiad). W przypadku matki Skarzgcej kontakt z najblizszg rodzing (cérka, syn) zamieszkujgcymi
na terenie miasta Wolsztyn, byt wrecz zasadny chociazby w ramach wspétpracy z Osrodkiem.

5. Skarzgca w pkt 5 skargi odnosi sie do dziatan podejmowanych przez pracownika
Osrodka zatrudnionego na stanowisku koordynatora ustug opiekunczych.

Skarga zostata rozpatrzona w trybie Kodeksu postepowania administracyjnego, a
Skarzgca otrzymata odpowiedz na skarge informujgca, ze skarga zostata uznana za bezzasadna.

W uzasadnieniu wskazano, iz tres¢ skargi ma charakter domnieman i nie zawiera
informacji pozwalajgcych na przeprowadzenie rzetelnego postepowania wyjasniajgcego, w
szczegolnosci nie wskazuje konkretnych sytuacji, dat. zakresu ograniczen ani oséb mogacych
potwierdzi¢ opisane zdarzenie.

Ustalenia kontrolne wykazaty, ze czynnosci podejmowane przez koordynatora ustug
opiekunczych zatrudnionego w Osrodku byty realizowane zgodnie z jego obowigzkami i
obowigzujgcymi procedurami oraz w granicach posiadanych kompetenc;ji.

Po analizie przedstawionych zarzutow obejmujgcych w szczegdlnosci kwestie
terminowosci dziatan, sposobu prowadzenia ustalen z osobg niesamodzielng, oceny ryzyka,
adekwatnosci przyznanych $wiadczen oraz komunikacji z Petnomocnikiem, wszczeto
postepowanie wyjasniajgce majgce na celu rzetelne zbadanie przebiegu sprawy
i prawidtowosci podejmowanych czynnosci.

Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, iz treS¢ skargi nie wskazuje na konkretne dziatania czy
tez zaniechania pracownikéw, sytuacje, czy tez okolicznosci, ktére byly niezgodne
z przepisami i obowigzkami danego pracownika. Skarzgca bardzo ogdlnikowo podaje swoje
zarzuty, bez doprecyzowania, np. jakie ustalenia zostaty podjete z osobg niesamodzielng, jakie
decyzje zostaly podejmowane, ktére w ocenie Skarzgcej byly niewtasciwe, na jakie wiadomosci
przesytane drogg e-mail nie zostaty udzielone odpowiedzi.

Po wnikliwym przeanalizowaniu obszernej dokumentacji dotyczgcej toczacych sie
postepowan w sprawie matki Skarzgcej, wyjasnien pracownikéw zaangazowanych
w realizacje poszczegolnych zadan, dziatan ktérych skarga dotyczyta oraz obowigzujgcych
przepisdéw prawa nalezy wskazac, co nastepuje:

Skarzgca jako Petnomocnik swej matki, na przestrzeni listopad 2025 r. — styczen 2026 r.
przesytata na adres skrzynki e-mail Osrodka liczne wnioski, ktére ze wzgledu na braki formalne
nie zostaty rozpatrzone, natomiast nie zostaty one zignorowane. Skarzaca zostata wezwana do
uzupetnienia wspomnianych brakéw, niezbednych do rozpatrzenia ww. wnioskéw. Jednoczes$nie
zostata poinformowana, iz zgodnie z art. 63 kpa ,Podania (zgdania, wyjasnienia, odwotania,
zazalenia) wnosi sie na piSmie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu. Podania utrwalone w
postaci elektronicznej wnosi sie na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem
konta w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej. Jezeli przepisy odrebne nie

stanowig inaczej, podania wniesione na adres poczty elektronicznej organu administracji
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publicznej pozostawia sie bez rozpoznania.” Z uwagi na fakt, iz ww. nie posiada skrzynki do
doreczen elektronicznych, tutejszy Organ wskazat, iz bedzie kontaktowat sie z ww. wylgcznie
przez poczte tradycyjng. Wszystkie wnioski, ktore zostaty skutecznie ztozone, rozpatrzone zostaty
kazdorazowo w terminach okreslonych w kodeksie postepowania administracyjnego.

Sytuacja socjalno-bytowa matki Skarzgcej znana jest pracownikom Os$rodka od m-ca
sierpnia 2024 r., w dniu 8 sierpnia 2024 r. wpltyngt pierwszy wniosek o przyznanie pomocy w
formie ustug opiekunczych ztozony wéwczas przez matke Skarzgcej. Z przeprowadzonego przez
pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego wynika, iz matka Skarzgcej posiada troje dzieci,
w tym dwoje zamieszkujgcych na terenie miasta Wolsztyn. Z dokumentacji wynika réwniez, ze
syn, codziennie odwiedza matke, robi zakupy, dostarcza obiady, zatatwia sprawy urzedowe.
Zatem posiada realny obraz istniejgcej sytuacji oraz potrzeb swojej matki. Syn nigdy nie
kontaktowat sie z pracownikami Osrodka, nigdy nie zgtaszatl nieprawidiowosci w opiece
sprawowanej przez zatrudnione w Osrodku opiekunki. Zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie z ustawg o
pomocy spotecznej ,pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcag na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.” Zatem pomoc
organizowana przez Osrodek ma wytgcznie charakter wspierajgcy i uzupetniajgcy, a nie
zastepujgcy dziatania i odpowiedzialno$¢ rodziny. Wskazaé réwniez nalezy, iz kodeks rodzinny i
opiekunczy naktada na wstepnych (np. rodzicow, dziadkow) i zstepnych (dzieci, wnuki)
wzajemne obowigzki zaréwno alimentacyjne jak i szeroko pojety obowigzek wzajemnego
wsparcia.

Dziatania pracownikow zaangazowanych z ramienia Osrodka w prace srodowiskowg
prowadzong na rzecz matki Skarzgcej podejmowane byty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawy o pomocy spotecznej oraz standardami pracy socjalnej. Sytuacja osobista, zdrowotna,
dochodowa i bytowa strony kazdorazowo analizowana byta w toku przeprowadzanych wywiadéw
Srodowiskowych, ktore zawierajg szczegotowe i wyczerpujgce informacje.

Ustalenia kontrolne wykazaty, ze:
e czynnoéci podejmowane przez pracownikow Osrodka byly realizowane zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami oraz w granicach posiadanych kompetencji;
o decyzje przyznajgce $wiadczenia z pomocy spotecznej odpowiadaty zdiagnozowanym
potrzebom, réwniez podejmowane byty z urzedu na wniosek pracownika socjalnego;
e terminy spraw byty dochowane;
o komunikacja pracownikéw Osrodka z Petnomocnikiem nie nosi znamion ,nieprawidiowe;j”.

Na skutek powyzszego nie stwierdzono zadnych naruszen przepiséw prawa, zasad etyki
zawodowej, ani  obowigzkébw przez  pracownikow Osrodka Pomocy  Spotecznej

w Wolsztynie. W zwigzku z powyzszym w mojej ocenie przedstawione zarzuty sg bezzasadne.
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Dnia 24 marca 2026 roku odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Miejskiej w Wolsztynie. Komisja po zapoznaniu sie z wyjasnieniami Dyrektora O$rodka Pomocy
Spotecznej w Wolsztynie uznata skarge za bezzasadna.

Rada Miejska w Wolsztynie po zapoznaniu sie z opinig Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
uznata skarge za bezzasadna.

Jednoczesnie na podstawie art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego w
przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowi skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Wolsztynie

Michat Maruszewski
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